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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FOGALMAK

1.1.

1.2,

1.3.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a CleanSpect Digital Korlatolt
Felel6sségili Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett CleanSpect digitalis
platform (a tovabbiakban: Rendszer) el6fizetésére vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket
tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté és a Rendszert
igénybe vev® gazdasagi tarsasag vagy egyeéni vallalkozé (a tovabbiakban: Felhasznalo) kozott
a Rendszer el6fizetése targyaban keletkezik.

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

a)

b)

d)

f)

g)

Rendszer |/ Platform: a Szolgaltaté altal fejlesztett és Uzemeltetett ,CleanSpect”
megnevezési szoftveres szolgaltatas (SaaS), amely magaban foglalja a CleanSpect Next
mobilalkalmazast, a https://portal.cleanspect.net webes portalt, az ezekhez tartozé
adatbazisokat, API-kat és infrastrukturat.

Felhasznalo: az a gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo, amely jelen ASZF alapjan
a Szolgaltatoval el6fizetési szerzédést kot a Rendszer hasznalatara.

Megrendeld Lap: a Felhasznald és a Szolgaltaté altal alairt egyedi dokumentum, amely
meghatarozza az eléfizetett Modulokat, a havi dijat, az el6fizetés kezdénapjat, valamint
az esetleges egyedi feltételeket. A Megrendel6 Lap a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét
képezi, és eltéré rendelkezés hianyaban a Megrendeld Lap egyedi feltételei az ASZF
altalanos rendelkezéseivel szemben els6bbséget élveznek.

Modul: a Rendszer egy 6nalld funkcionalis egysége, amelyeket a Felhasznalé a
Megrendel6 Lapon valaszt ki (pl. Naplézas modul, Ellenérzés modul, Jelenléti iv modul).
El6fizetés: a Felhasznalénak a Megrendel6 Lapon rogzitett Modulokhoz biztositott, jelen
ASZF feltételei szerint korlatozott, folyamatos hozzaférési jogosultsaga.

Bizalmas Informacié: minden olyan adat, informacio, dokumentum, know-how és (izleti
titok, amelyhez valamelyik Fél a jelen szerz6déses jogviszony keretei kdzott jutott hozza,
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és amelynek bizalmas jellegét a kozl6 Fél jelezte, vagy amelynek bizalmas jellege a
korilményekbdl egyértelmien kdvetkezik.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1. AFelhasznalé és a Szolgaltatd kdzotti szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) a jelen ASZF-
bél és a Megrendeld Lapbdl all egyuttesen.

2.2. A Szerz6dés az alabbi médok valamelyikén jon létre:
a) a Megrendel6 Lap mindkét Fél altali alairasaval; vagy

b) a Felhasznalénak a Rendszerbe val6 els6é belépésével, amennyiben azt megel6z6en a
Felhasznalé a jelen ASZF tartalmat elektronikusan kifejezetten elfogadta.

2.3. A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kijelenti hogy annak tartalmat telies korien
megismerte, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

2.4. A hatalyos ASZF folyamatosan elérheté a https://cleanspect.hu/hu/aszf weboldalon. A
Felhasznalo kérésére a Szolgaltatdé az ASZF-et e-mailben is megkdildi.

3. ASZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Rendszer a takaritasi folyamatok, min6ségellendrzések, jelenléti ivek, munkanaplok,
feladatok és beosztasok digitalis rogzitésére és kezelésére szolgalod szoftveres szolgaltatas
(Software as a Service — SaaS). A Rendszer az alabbi komponensekbdl all:

a) CleanSpect Next mobilalkalmazas (csoportvezeték, terlletvezeték, takaritok és
megrendel6k részére egyarant): ellenbérzések készitése, munkaidé- és terlletnaplozas,
jelenléti iv, posztok, munkaterv és beosztas. Elérhet6 iOS és Android operacios
rendszeren, Google Play Aruhazbdl és Apple App Store-bdl ingyenesen letdlthets:

b) Webes portal (https://portal.cleanspect.net): kimutatasok, ellenérzési riportok,
adminisztracio, térzsadat-kezelés.

3.2. A Rendszer az alabbi Modulokat tartalmazza:

a) Naplézas modul: létesitmény- és terliletkezelés; munkaidd- és terlletnaplézas QR-kéd
vagy NFC-chip alapu terlletazonositassal; munkanaplok és kimutatasok a Portalon.

b) Ellenérzés modul: ellenérzéiirlapok készitése és bekildése QR-kod vagy NFC-chip
alapu terlletazonositassal; ellenérzési riportok és elemzések a Portalon.

c) Munkaterv / Posztok modul: feladatlistak és posztok létrehozasa; ismétlédé feladatok
Utemezése terlletenként; napi munkaterv a CleanSpect Next alkalmazasban.

d) Email értesités modul: a Rendszerben rogzitett eseményekhez (pl. munka megkezdése,
posztok teljesitése) kapcsolodod e-mail-értesitések kiildése.

e) Jelenléti iv modul: jelenléti adatok rogzitése QR-kéd, NFC-chip vagy Bluetooth/iBeacon
alapu azonositassal; jelenléti ivek és kimutatasok a Portalon.

f) Beosztas modul: munkavallaloi beosztasok készitése és kezelése. (béta statuszban)

3.3. A Szolgéltaté jogosult a Rendszer funkcionalitasat folyamatosan fejleszteni, béviteni és
modositani, feltéve, hogy az eléfizetett Modulok alapfunkciéi nem kerlinek megsziintetésre.
Az alapfunkciokat érinté lényeges valtozasokrél a Szolgaltaté a Felhasznalét legalabb 30
nappal elére e-mailben értesiti.

3.4. A Sczolgaltatd jogosult a Rendszer Uzemeltetését tervezett karbantartas céljabdl havi
Osszességeében legfeliebb 4 (négy) o6rara hétvégi napokon szlneteltetni, amelyrél a
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Felhasznalot lehetéség szerint legalabb 48 (negyvennyolc) oraval el6re e-mailben értesiti.
Rendkivili, elére nem tervezhet6 karbantartas esetén az értesités utdlag is megadhato.

3.5. Az El6fizetés keretében a Felhasznalo legfeljebb 1000 (ezer) felhasznaldi fiokot és legfeljebb
500 (6tszaz) létesitményt hozhat létre és kezelhet a Rendszerben. E kereteket meghalado
igény esetén a Felek egyedi feltételekben allapodnak meg. Amennyiben a Felhasznal6 a
kereteket egyedi megallapodas nélkdl tullépi, a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalét a keretek
betartdsara irasban felszoélitani, és az eredménytelen felszodlitast kdvetéen a kereteket
meghalado felhasznaldi fiokok, illetve létesitmények létrehozasat, hasznalatat korlatozni. A
felhasznaloi fiokok létrehozasaért és az azokhoz kapcsolodd hozzaférési jogok megfelel
bedllitasaért a Felhasznalé felel6s a Portalon.

3.6. A CleanSpect Next mobilalkalmazas hasznalatahoz az alabbi eszkdz- és platformfeltételek
szlikségesek:

a) iOS vagy Android operaciés rendszert futtatd okostelefon vagy tablet, a Szolgaltatd
honlapjan kézzétett mindenkori minimalis verzidkdvetelményeknek megfeleléen;
b) kamera-hozzaférés a QR-kdd beolvasasi funkciohoz;
c) NFC-képes eszkdz az NFC-chip alapu beolvasasi funkcidéhoz (opcionalis);
d) Bluetooth-képes eszkdz az iBeacon-alapu teriletérzékelési funkcidhoz (opcionalis).
A Szolgaltaté a minimalisan tamogatott eszkdz- és rendszerverzidkat a honlapjan teszi k6zzé, és azokat

szukség esetén frissiti. Az elavult vagy nem tamogatott eszk6zokdn bekdvetkezd mikddési hibakért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

3.7. ARendszer rendeltetésszer(i miikodésehez aktiv internetkapcsolat szlikséges. A Szolgaltato
nem felel a Felhasznald vagy a Felhasznalé munkavallaléinak internetszolgaltatod altali, vagy
az adott helyszin halozati lefedettségébdl ered6 csatlakozasi problémakbdl keletkezd
adatrégzitési hianyossagokért vagy késésekeért.

3.8. A mobilalkalmazas Google Play Aruhdzon és Apple App Store-on keresztiil érhet6 el. Az
alkalmazas letdltéséhez és hasznalatahoz a Google LLC, illetve az Apple Inc. vonatkozo
felhasznalasi feltételei is iranyaddk. A Szolgaltatd nem felel az alkalmazas-aruhazak
mikodéséert, az alkalmazds az aruhaz altal torténd esetleges eltavolitasaért vagy az
aruhazon keresztili terjesztés megszakadasaért.

3.9. A naplobejegyzések (munkaid6-régzitések, ellenérzések, jelenléti ivek) a Rendszerbe
rogzitéskor automatikusan szerver oldali idébélyeggel latédnak el, és visszamendleges
moédositasuk nem lehetséges. A Szolgaltaté az id6bélyegek hitelességéért felelésséget vallal,
ugyanakkor nem felel6s a Felhasznald munkavallaloi altal esetlegesen helytelenil végrehajtott
rogzitésekert (pl. rossz terlleten elvégzett bejelentkezés).

4. DIJAZAS ES SZAMLAZAS

4.1. A Rendszer hasznalataért a Felhasznalé havi el6fizetési dijat (a tovabbiakban: Havidij)
koteles fizetni. A Havidij az el6fizetett Modulok kérétdl és az adott armodell szerinti hasznalati
paraméterektdl fliggben keril meghatarozasra. A mindenkori armodell részleteit a Szolgaltato
honlapjan (www.cleanspect.hu/hu/pricing) teszi kzzé.

4.2. Aziranyado dijak a kdvetkezdk szerint alakulnak:

a) ha a Felhasznalé és a Szolgaltatdé Megrendel6 Lapot irtak ala, amelyen egyedi arak
szerepelnek, az abban régzitett dijak az iranyadok;

b) egyedi Megrendelé Lap hianyaban, illetve a Megrendelé Lapon nem rogzitett dijtételek
esetén a Szolgaltaté honlapjan (www.cleanspect.hu/hu/pricing) aktualisan kézzétett arak
az iranyadok.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

A Havidij kiszamitasa minden targyhonap els6é napjan, az azon a napon a Rendszerben
nyilvantartott aktualis hasznalati paraméterek (pl. terlletek szama, felhasznaldék szama, egyéb,
a mindenkori armodell szerinti mértékegységek) alapjan térténik, és a megallapitott 6sszeg az
egész targyhdnapra vonatkozik. A targyhénap soran bekdvetkezd valtozasok a kdvetkezd
honap els6 napjatél érvényesiinek a dijban.

A feltintetett dijak netté 6sszegek. Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok értelmében
altalanos forgalmi adé6 felszamitasa kotelez6, annak 6sszege a szamlan kulon feltintetésre
kerul.

A Havidijat a Szolgaltatd minden targyhdnap elsé napjan, el6re szamlazza ki. A szamla
elektronikus uton (e-mailben) kerlll a Felhasznaldhoz eljuttatasra. A Felhasznalo koételes a
szamlan feltlintetett 6sszeget a szamlan megjeldlt fizetési hatariddig — de legkésébb a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll — banki atutalassal medfizetni a
Szolgaltaté bankszamlajara.

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgaltaté irasban (e-mailben)
felszolitia a Felhasznalot a tartozas rendezésére, 5 (6t) napos pothataridé tlizésével. Ha a
pothataridé is eredménytelendil telik el, a Szolgaltato jogosult a Rendszerhez valé hozzaférést
korlatozni vagy felfliggeszteni mindaddig, amig a Felhasznalé a fennallé tartozast (az
esetleges késedelmi kamattal egyltt) nem rendezi. Felfliiggesztés esetén a Felhasznalo
adatait a Szolgaltato a felfiiggesztés kezdetétdl szamitott 30 (harminc) napig megérzi; ezt
kovetben jogosult azokat t6rolni, ha a tartozas rendezése nem toérténik meg. A Felhasznalo
késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatoé a Ptk. szerinti mértékii késedelmi kamatot szamithat
fel.

A Havidij 6sszege tartalmazza az e-mailen keresztll nyujtott Ggyfélszolgalati szolgaltatas
ellenértékét is.

A Szolgaltatd a honlapjan kozzétett dijakat egyoldaluan mddosithatja, amelyrél a
Felhasznalét a modositas hatalyba lépése elétt legalabb 30 (harminc) nappal e-mailben
értesiti. A Megrendel6 Lapon rogzitett egyedi dijak kizardlag a Felek kozos irasbeli
megallapodasaval moédosithatok. Ha a Felhasznal6é a honlapi dijmddositast nem fogadja el,
jogosult a Szerz6dést a moédositas hatalybalépéséig a 13.1. pont szerint felmondani.
Felmondas hianyaban a médositas a hatélybalépés napjan elfogadottnak tekintendd.

Felhasznalo altali rendes felmondas esetén a Felhasznalo a felmondasi idd lejartaig koteles
a Havidijat megfizetni. Amennyiben az eléfizetési idészak egy részéért a Havidij elére
medfizetésre kerllt, a Szolgaltaté a felmondas hatalyanak napjatol szamitott, fennmarado
idészakra es® id6aranyos részt a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon belll visszatériti a Felhasznaldnak.

4.10. A Szolgaltato jogosult a Megrendel6 Lapon rogzitett dijakat naptari évente egy alkalommal,

legfeljebb a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 naptari évre kézzétett éves fogyasztoiar-
index mértékével megemelni. Az emelésrél a Szolgaltato a Felhasznalét legalabb 30 (harminc)
nappal elére e-mailben értesiti. Az ezen mértéket meg nem haladé emelés nem minésil a 4.8.
pont szerinti egyoldalu dijmédositasnak.

5. FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

5.1.
5.2,

A Felhasznald kételes a 4. pontban meghatarozott Havidijat hataridére megfizetni.

A Felhasznalo6 koteles a Rendszert rendeltetésszer(ien, a vonatkozé jogszabalyok és jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleléen hasznalni.
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5.3. A Felhasznalé koteles a Rendszerhez biztositott belépési adatokat (felhasznaldonevek,
jelszavak) biztonsagosan kezelni és illetéktelen személyek el8l megovni. Belépési adatokkal
valo visszaélés gyanuja esetén a Felhasznalo haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

5.4. A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a Rendszerbe feltoltétt adatok pontosak
legyenek, és a Rendszer hasznalata soran betartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket.

5.5. A Felhasznalo koételes az érdek- és tevékenységi korében bekdvetkezb, a Szerzddés
teljesitését érintd lényeges valtozasokrdl (pl. cégnévvaltozas, képviselbvaltas,
székhelyvaltozas, fizetésképtelenségi eljaras meginditdsa) a Szolgéaltatét a valtozastdl
szamitott 10 (tiz) napon belll irasban értesiteni.

5.6. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatéval a Szerzddés teljesitése soran egyuttmikddni, és
haladéktalanul tajékoztatni a Szerzddés teljesitésére kihaté minden lényeges kérilményrél.

5.7. Amennyiben a Felhasznal6 a Rendszer NFC-chip vagy Bluetooth/iBeacon alapu jelenlét-
azonositasi funkcioit kivanja igénybe venni, koételes gondoskodni az ehhez sziikséges fizikai
eszk6zok (NFC-chipek, iBeacon-jeladok) beszerzésérél, elhelyezésérél és lzemképes
allapotban tartasarol. QR-kod matricakat a Szolgaltatd igény esetén biztositani tud, azonban
a szallitas hataridejére semmilyen kotelezettséget nem vallal. A fizikai eszkdzdk hianyabdl,
meghibasodasabdl vagy helytelen elhelyezésébdl ered6é funkciokiesésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

5.8. A Felhasznal6 koételes a CleanSpect Next mobilalkalmazést az alkalmazéas-aruhazban
(Google Play Aruhaz, Apple App Store) elérhetd aktudlis verziéra naprakészen tartani. A
Szolgaltatd6 nem vallal felelésséget az elavult verzid hasznalatabol eredd hibakért,
adatvesztésért vagy biztonsagi kockazatokért.

5.9. A Felhasznalé nem jogosult a Rendszert az alabbi célokra vagy modokon hasznalni (tiltott

hasznalati médok):

a) automatizalt, nagy volumen(i vagy visszaélésszer(i lekérdezésekkel a Rendszer
teljesitményét szandékosan rontani vagy a Rendszer infrastrukturajat terhelni;

b) jogellenes tartalmak, jogalap nélkil kezelt személyes adatok vagy harmadik személyek
szerz6i jogi oltalom alatt allé6 anyagainak a Rendszerbe valo feltéltésére;

c) a Rendszer biztonsagi mechanizmusainak megkerllésére, feltérésére vagy
sebezhetdségeinek szandékos kihasznalasara;

d) mas Felhasznalokat, a Szolgaltatét vagy harmadik személyeket sérté, zaklatdé vagy
jogellenes tevékenységre;

e) a Rendszer vagy annak funkciéinak SaaS-alapu kereskedelmi viszonteladasara, illetve
harmadik fél részére dijazas ellenében torténé hozzaférhetbve tételére.

A tiltott hasznalati médok megsértése lényeges szerz6désszegésnek minésul, és a Szolgaltaté azonnali
hozzaférés-korlatozasra jogositja a 13.2. pont szerint.

6. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

6.1. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszert a Megrendel6 Lapon
meghatarozott Modulok tekintetében rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban tartja
fenn, és ésszer( eréfeszitéseket tesz a legalabb 99.5%-o0s havi rendelkezésre allas biztositasa
erdekében (a tervezett karbantartasi id6szakok kivételével). A rendelkezésre allasi vallalas
kizarolag a stabil (nem béta) statuszban 1évé Modulokra vonatkozik. A béta statuszban lévd
Modulok ,ahogy van" (as-is) alapon keriilnek biztositasra; azokra rendelkezésre allasi garancia
nem vonatkozik, és a Szolgaltaté az ezekbdl ered6 karokért nem felel.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgéaltaté e-mail Ugyfélszolgalatot (support@cleanspect.hu) biztosit a Felhasznald
részére munkanapokon. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznaléo e-mailben beérkezé
megkereséseit munkanapokon, a beérkezést6l szamitott 24 (huszonnégy) o6ran belll
megvizsgalja és megvalaszolja, és sziikség esetén intézkedést tesz. A munkasziineti napon
vagy munkanapon 17:00 6ra utdn beérkez6 megkeresés esetén a hataridé a kdvetkezé
munkanap kezdetén indul.

A Szolgaltato vallalja, hogy az eléfizetés indulasa elétt vagy annak kezdetén a Rendszer
rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges alaptajékoztatast és bevezetési segitséget
(onboarding) nyujt a Felhasznald részére, ideértve a QR-kddok generalasat és a szikséges
hozzaférések beallitasat.

A Szolgaltatd koételes gondoskodni a Rendszer informatikai biztonsagardl, és megfelelé
technikai és szervezési intézkedésekkel védi a Felhasznalé adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen.

A Szolgaltatd jogosult a Rendszert folyamatosan fejleszteni és frissiteni. A frissitések a
Felhasznald szamara dijmentesek, és automatikusan kertlnek alkalmazasra.

A Szolgaltatd jogosult a Rendszer lUzemeltetéséhez és fejlesztéséhez alvallalkozdkat
igénybe venni (pl. tarhelyszolgaltatok, infrastruktura-partnerek, fejlesztési partnerek). A
Szolgaltaté az alvallalkozok tevékenységéért ugy felel, mintha az adott tevékenységet maga
végezte volna. A Szolgaltatd az igénybe vett alvallalkozok listajat a Felhasznalod kérésére
rendelkezésre bocsatja. Az alvallalkozok személyének megvaltozasarol a Szolgaltatd a
Felhasznalot elézetesen értesiti, amennyiben az a Felhasznal6 adatainak kezelését érinti.

7. SZELLEMI TULAJDON ES LICENC

71.

7.2,

7.3.

7.4,

A Rendszer és annak valamennyi eleme — ideértve kil6nosen a forraskodot, a targyikodot,
az adatbazis-strukturakat, a felhasznaldi felliletet, a dizajnt, a dokumentaciét és a védjegyeket
— a Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, és szerzdi jogi, illetve egyéb szellemi
tulajdoni oltalom alatt all. A jelen Szerzédés alapjan a Rendszer tulajdonjoga nem szall at a
Felhasznalora.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nem kizardlagos, nem atruhazhatd, korlatozott
felhasznalasi jogot (licencet) biztosit a Felhasznalénak a Rendszer sajat lzleti célra torténé
hasznalatara, a Megrendeld Lapon meghatarozott modulok keretei kzott. A felhasznalasi jog
az Eléfizetés fennallasaig tart.

A Felhasznalé nem jogosult:
a) aRendszert harmadik személy részére értékesiteni, bérbe adni, licencbe adni vagy egyéb
modon tovabbengedni;
b) a Rendszer forraskodjat visszafejteni, dekompilalni, elemezni;
c) aRendszert részben vagy egészben lemasolni, vagy abbdl szarmazékos miivet késziteni;
d) a Rendszert sajat lizleti céljan kivili célra felhasznalni.

A Felhasznalo altal a Rendszerbe feltdltott, illetve a Rendszer hasznalata soran keletkezett
adatok (naplobejegyzések, ellen6rzési riportok, felhasznaléi adatok stb.) a Felhasznalo
kizarolagos tulajdonat képezik. A Szolgaltaté ezen adatokat kizardlag a Szerzédés teljesitése
erdekében, adatfeldolgozdi minéségben kezeli.

8. ADATOK KEZELESE ES VISSZAADASA
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

A Felhasznald adatai kizardlag az El6fizetési szerzddés teljesitésének céljabol kerlilnek
kezelésre. A Szolgaltatd az adatokat harmadik félnek nem adja ki, kivéve ha azt jogszabaly
kotelezévé teszi, vagy ha a Felhasznalé ehhez elézetesen irasban hozzajarult.

A Felhasznald a Szerz6édés fennallasa alatt barmikor jogosult a sajat adatait a Rendszerbdél
exportalni.

A Szolgaltaté a Rendszerbe feltdltott fenyképfelvételeket a rogzitésiktdl szamitott 3 (harom)
hénapig 6rzi meg, ezt kdvetben jogosult azokat véglegesen tordlni. Minden egyeéb, a
Rendszerben rogzitett adatot (kildondsen naplobejegyzések, ellendrzések, jelenléti ivek,
riportok) a Szolgaltato az El&fizetés teljes id6tartama alatt, valamint a Szerz6dés megsziinését
kovet6 30 (harminc) napig — a 4.6. pont szerinti, nemfizetés miatti felfliggesztés esetét kivéve
— 6rzi meg, a 8.4. pont szerinti adatatadasi és exportalasi kdtelezettségek biztositasa mellett.
A Felek a Megrendel6 Lapon ettdl eltéré megbrzési idékben is megallapodhatnak.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Szolgaltatd koteles:

a) a Rendszerben tarolt, a Felhasznaléhoz kapcsolodd valamennyi adatot a megsziinéstél
szamitott 30 (harminc) naptari napon belll, strukturalt, altalanosan olvashaté
formatumban (pl. CSV, JSON) a Felhasznalé részére atadni vagy az exportalasi
lehetéséget biztositani;

b) a megszinéstdl szamitott 30 (harminc) napig biztositani az adatokhoz val6é olvasasi
hozzaférést a Felhasznald szamara;

c) az adatok atadasat kdvet6 30 (harminc) naptéari napon beliil a Felhasznaléhoz kapcsolédo
adatokat visszaallithatatlanul torélni, kivéve ha jogszabalyi kotelezettség azok megérzését
irja eld.

9. TITOKTARTAS

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Mindkét Fél kbtelezettséget vallal arra, hogy a masik Fél Bizalmas Informacioit titokban tartja,
azokat harmadik személynek nem adja ki, és a Szerz6dés teljesitésén kivili célra nem
hasznalja fel. E titoktartasi kotelezettség a Szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint
a Szerz8dés megszlinésétdl szamitott 5 (6t) évig all fenn.

Bizalmas Informacionak minésiil kilondsen: Uzleti tervek, arképzési stratégiak, tgyféllistak,
technolégiai megoldasok, forraskod, fejlesztési tervek, know-how, és minden olyan informacio,
amelyet a kozl6 Fél bizalmasnak jelolt meg, vagy amelynek bizalmas jellege a kériilményekbél
egyértelmien koévetkezik.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az olyan informaciéra, amely:

a) a kozzétételkor mar kdztudomasu volt, vagy azt kovetben valt azza a titoktartasra
kotelezett Fél magatartasan kivili ok miatt;

b) a titoktartasra kotelezett Fél rendelkezésére allt az informacioé kdzlését megel6zben, és
ezt dokumentalni tudja;

c) jogszabalyi rendelkezés, birdsagi vagy hatésagi hatarozat alapjan kételezé atadni — ebben
az esetben az érintett Fél a masik Felet haladéktalanul értesiti.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a megszegd Fél a masik Fél részére az
igazolt tényleges kart koteles megtériteni, de legalabb 1.000.000 Ft (egymillié forint) kotbert
koteles megfizetni az erre iranyuld felszdlitas kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon belll.

A 9.1. pontban foglaltaktél figgetlenil a Felhasznal6é hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
Felhasznald nevét és logojat referenciaként, honlapjan és marketinganyagaiban feltlintesse.
A Felhasznalé e hozzajarulasat barmikor, irasban, indokolas nélkill visszavonhatja, amely
esetben a Szolgaltaté a feltlintetést ésszerl hataridén beliil megsziinteti.
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10. ADATVEDELEM

10.1. A Szolgaltaté a Felhasznald személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendeletének (GDPR), valamint a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.

10.2. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza,
amely elérhet6 a https://www.cleanspect.hu/hu/privacy-policy weboldalon. A Felhasznal6 az
ASZF elfogadasaval az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat is megismertnek tekinti.

10.3. Amennyiben a Felhasznal6 a Rendszert munkavallaléi vagy egyéb természetes személyek
adatainak rogzitésére hasznalja, a Felhasznaldo o6nallé adatkezelének, a Szolgaltato
adatfeldolgozonak minésul a GDPR 28. cikke értelmében. Az adatfeldolgozas részletes
feltételeit a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd Adatfeldolgozasi Megallapodas
tartalmazza, amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. Az Adatfeldolgozasi
Megallapodas a Szerzédés létrejottével — a Megrendeld Lap alairasaval, illetve az ASZF
elektronikus elfogadasaval — a Felek k6z6tt kulon alairas nélkul hatélyba Iép, amely a GDPR
28. cikk (9) bekezdése szerinti irasbeli formanak minésiil. Az Adatfeldolgozasi Megallapodas
mindenkor hatalyos sz6vege a https://www.cleanspect.hu/hu/dpa oldalon érhet6 el;
modositasara az ASZF modositasara vonatkozoé szabalyok (12. pont) iranyadok.

11. FELELOSSEGKORLATOZAS

11.1. A Szolgaltatd felel6ssége a Szerz6dés megszegésebdl eredd kozvetlen karokert
Osszességében nem haladhatja meg a Felhasznal6 altal a kar keletkezését megel6z6 3
(harom) hoénapban ténylegesen megfizetett Havidijak Osszegét. A jelen pont szerinti
felel6ésségkorlatozas nem terjed ki a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito szerzé6désszegésért valo felelésségre (Ptk. 6:152. §).

11.2. A Szolgaltaté nem felel:

a) kozvetett, kovetkezményes karokért, elmaradt haszonért vagy adatvesztésbdl eredd
karokért;

b) a tervezett karbantartasbdl, az internetszolgaltaté vagy harmadik fél infrastrukturajanak
meghibasodasabdl eredd sziinetelésbdl fakado karokért;

c) a Felhasznalo altal a Rendszerbe felt6ltétt hibas, pontatlan vagy jogsérté adatokbol eredd
karokert;

d) vis maior eseményekbdl eredd karokért (természeti katasztrofa, haboru, hatdsagi
intézkedeés, altalanos halézati meghibasodas stb.).

11.3. A Felhasznalé jogosult a dijfizetést felfiggeszteni, ha a Szolgaltatd a Rendszer
rendeltetésszer(i miikddését a jelen ASZF-ben vallalt mértékben nem biztositja, feltéve hogy
a Felhasznal6 a Szolgaltatot irasban, legalabb 15 napos péthatarid6 kitlizésével felszdlitotta a
szerz8désszer(i teljesitésre, és a Szolgaltatdé a pothataridén bellil nem tett eleget
kotelezettségének.

12. AZ ASZF MODOSITASA
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12.1. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF tartalmat egyoldalian médositani. A médositasrol a
Felhasznalot e-mailben vagy a Portalon keresztlil, a médositas hatalyba lépése elétt legalabb
30 (harminc) nappal értesiti.

12.2. Ha a Felhasznal6 a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést a modositas
hatalybalépéséig irasban felmondani. Felmondas hianyaban a modositas a hatalybalépés
napjan elfogadottnak tekintendé.

12.3. A Megrendel6 Lap egyedi feltételei kizardlag a Felek kozds, irdsban rdégzitett
megallapodasaval modosithatok.

13. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

13.1. Rendes felmondas: Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést indokolas nélkil, 30
(harminc) napos felmondasi id6vel, irasban (e-mailben) felmondani. A felmondas kizardlag e-
mailben érvényes — a Rendszer webes portéljan, mobilalkalmazasan vagy egyéb digitalis
csatornan keresztil leadott lemondasi kérelem jogi hatallyal nem bir. A Felhasznalo
felmondasi szandékat az info@cleanspect.hu e-mail-cimre kell eljuttatni. A felmondasi idé a
felmondas Szolgaltatéhoz valé beérkezésének napjan kezddédik. A Felek a Szerz6dés
megsz(inésének napjaig a 4.9. pont szerint idéaranyosan elszamolnak.

13.2. Azonnali hatalya felmondas — Szolgaltaté részérél: A Szolgaltatd a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 (hatvan) napot
meghalado késedelembe esik és az irasbeli felszélitast kdvetd péthataridén belll sem rendezi
tartozasat; ha a Felhasznal6 a Rendszer felhasznalasi jogat igazoltan, Uzletszerlien és
jogosulatlanul harmadik személy részére engedi at; ha a Felhasznald az 5.9. pont szerinti tiltott
hasznalati médok barmelyikét sulyosan vagy ismételten megsérti; vagy ha a Felhasznal6 ellen
felszamolasi, cs6d- vagy kényszertorlési eljaras indul. Az elsé harom esetben a Szolgaltatéd
koteles a Felhasznalot irasban felszdlitani és legalabb 15 (tizendét) napos pothataridét
biztositani a jogsértés megszintetésére.

13.3. Rendkiviili felmondas — Felhasznalo6 részérdl: A Felhasznal6 a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha: (a) a Szolgaltato ellen felszamolasi, cséd- vagy kényszertorlési
eljaras indul; (b) a Rendszer 5 (6t) munkanapot meghalado folyamatos teljes leallast szenved
és a Szolgaltato a hiba elharitasat ezen idé alatt nem kezdte meg; (c) a Szolgaltaté sulyos és
lényeges szerz8désszegést kovet el, és azt irasbeli felszélitds ellenére sem orvosolja a
megadott 30 napos poéthataridén beliil. Rendkivili felmondas esetén a Felhasznald jogosult az
elére medfizetett, fel nem hasznalt Havidij id6éaranyos részének azonnali visszatéritésére.

13.4. A Rendszer megsziintetése: Amennyiben a Szolgaltaté a Rendszer lizemeltetését
barmely okbdl megsziinteti, kdteles errdl a Felhasznalét legalabb 60 (hatvan) nappal elére
irasban értesiteni, és a megsziintetés napjaig a Rendszert valtozatlan feltételekkel
Uzemeltetni. Ebben az esetben a 8.4. pont rendelkezései az értesités napjatdl alkalmazandoék,
és a Felhasznal6 jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani az elére medfizetett dijak
idéaranyos visszatéritése mellett.

13.5. A Szerz6dés megsziinésekor a Felhasznalé Rendszerhez val6 hozzaférése a
megsz(inés napjan automatikusan megszlnik, kiveve a 8.4. pontban biztositott,
adatexportalas céljabdl fenntartott olvasasi hozzaférést.

14. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
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14.1. Jelen ASZF-re és az alapjan létrejové Szerzédésekre a magyar jog az iranyadé. Az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, a
szerzbi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény és a GDPR rendelkezései alkalmazandok.

14.2. A Felek a jelen ASZF-bd| eredd vitaikat elsésorban targyalas utjan, békés megegyezéssel
kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vita 30 napon bellil nem rendezhetd, a Felek a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag eljarasanak vetik ala magukat.

14.3. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, semmis vagy
végrehaijthatatlan, az a tobbi rendelkezés érvényességét és hatalyat nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezés helyébe a céljahoz legkdzelebb allé érvényes rendelkezés lép.

14.4. Jelen ASZF és a Megrendeld Lap egyiittesen képezi a Felek kozétti telies megallapodast a
Rendszer el6fizetésének targyaban, és felvaltja a korabban megkoététt, ugyanerre a targyra
vonatkozé szobeli és irasbeli megallapodasokat.

14.5. A Felek kozotti kommunikacio els6sorban e-mail atjan torténik, és az e-mailben tett
nyilatkozatok irasbeli nyilatkozatnak minésiilnek, kivéve ahol jelen ASZF postai uton tett
nyilatkozatot ir el6. A Felhasznal6 kapcsolattartasi adatait a Megrendeld Lap tartalmazza. A
Szolgaltato altalanos elérhetésége: info@cleanspect.hu.

14.6. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit a Felhasznald
elézetes hozzajarulasa nélkil jogutddjara vagy kapcsolt vallalkozasara atruhazni, feltéve, hogy
az atruhazas a Felhasznald szerz6déses jogait hatranyosan nem érinti. Az atruhazasrol a
Szolgaltaté a Felhasznaldt irasban értesiti. A Felhasznalé a Szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit kizarolag a Szolgaltatéd elézetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at.

14.7. Jelen ASZF hatalyba lépésének napja: 2026. julius 15. Az ASZF az alabbiak szerint kertil
alkalmazasra:

a) Uj Felhasznalokra a Megrendelé Lap alairasanak napjatol, illetve az ASZF elektronikus
elfogadasatol alkalmazando;

b) meglévé Felhasznaldokra — akikkel a Szolgaltatdé korabban egyedi szoftver
licencszerzédést kotdétt — a Szolgaltatdé egyedi értesitésében megjeldlt idéponttol
alkalmazandd. Az egyedi értesitést a Szolgaltatd e-mailben kildi meg, és a Felhasznalé
az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil felmondhatja a Szerzédést, ha az
ASZF feltételeit nem fogadja el.

Hatalyba lépés: 2026. julius 15.
CleanSpect Digital Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Képviseli: Lérincz Istvan agyvezetd

info@cleanspect.hu | www.cleanspect.hu
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